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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo, determinar una propuesta de gestion de capital humano para mejorar la responsabilidad social en el- Trapecio
Amazdnico. La propuesta de gestion del capital humano potencia la responsabilidad social en el Trapecio Amazénico, con base en el plan de gestién de
capital humano propuesto. El estudio fue aplicativo de disefio no experimenta, cuantitativo, propositivo. La poblacion y muestra tomada fueron 32
colaboradores. Como técnica se usé la encuesta y el cuestionario como instrumento efectivo para medir el capital humano y la responsabilidad social cuya
confiabilidad Alfa de Cronbach para capital humano fue 0,925 y para responsabilidad social fue 0,864. Conclusion, los colaboradores del capital humano del -
Trapecio Amazdnico, respondieron que el 66% reconocen una buena gestion del capital humano a veces o muchas veces, 19% indicé que siempre o casi
siempre hay gestion eficiente del capital humano, 5% dijo que la agencia nunca o casi nunca ha tenido una buena gestion del capital humano. Es relacion a
las caracteristicas de la Responsabilidad Social del total de encuestados, 66% indic6 que las caracteristicas de la responsabilidad social a veces fueron
identificadas, 34% manifesté que las caracteristicas de la responsabilidad social nunca o casi nunca fueron suficientemente identificadas, en la institucion
impulsora.

Palabras claves: Gestion, capital humano, responsabilidad social, amazonia, medio ambiente.

ABSTRACT

The electronic injection simulator allows the generation of parameters of sensor operation, processing, and subsequent modification through the actuators
in the engine work. The objective of this research is to determine the degree of effectiveness of the electronic injection simulator to be applied in the
teaching-learning process. The quantitative method was used with an experimental design with a correlative level under a system of tests and measurements
made with the scanner as diagnostic equipment. The results obtained allowed to show the degree of certainty of the signals generated in the simulator when
compared to the measured data in the Isuzu engine, thus, reflecting coincidence on the output signals of the electronic control unit to the actuators when
entering simulated signals through the sensors. The findings show that there is a high degree of certainty between of the electronic injection system of the
Chevrolet Luv 2.2 engine and simulator. This implies improvements in the teaching technique learning in the training based on the achievement of the
competence of the marine mechanic as operator, maintainer, and repairer of engines internal combustion, being the simulation, a practical methodology
easy to replicate and ecological, free of emissions.

Keywords: Management, human capital, social responsibility, Amazon trapeze, environment.

INTRODUCCION

En la actualidad, la méxima prioridad para los empleadores en organizaciones es asegurar que sus empleados tengan
las destrezas y la cognicién necesaria para realizar su trabajo de manera eficaz. Esto es equivalente a su capital humano. Esto
lo convierte en el recurso mas importante que tiene una empresa. Esto es evidente en las empresas cuyo objetivo es generar
capital y productividad laboral y promover nuevos conocimientos y tecnologias entre su gente. La responsabilidad social
también tiene valor, como los informes de evaluacidn para valorar la eficacia de las tacticas desarrolladas por las instituciones
en el marco del compromiso civil comunitario. Aspectos sociales, aspectos laborales y negociaciones con grupos de interés
por incumplimiento de los pilares de proteccion y elementos (Barbachan, 2017, p. 58). De igual manera, la continua crisis del
COVID-19 estuvo afectando a la sociedad, las organizaciones y el gobierno, por lo que es fundamental gestionar el capital y
ejercer liderazgo democratico en el capital humano para adaptarse al trabajo remoto, continuar desarrollando los negocios y
la sociedad después de fortalecer sus habilidades y destrezas.

Paredes (2021), concluye que el principal hallazgo fue un coeficiente de Spearman Rho de 0,598 con un Sig (bilateral)
de, 000, indicando correlacion moderadamente optima entre el clima institucional y el compromiso empresarial con los
derechos humanos civiles. Burgos & Castillo (2020), concluye que las acciones desarrolladas le permitieron planificar cémo
incluir la administracion responsable de recursos humanos en la civilizacion organizacional del Grupo TRC para el afio
calendario 2019 en Trujillo. Ademas, la empresa no cuenta con politicas a nivel internacional que garanticen la retenciéon de
empleados eficientes, brinden a los empleados condiciones fisicas y psicologicas favorables, no se realizan estudios sobre las
necesidades de los empleados, la mayoria de ellos no cuentan con politicas de recursos humanos, no se generaran
incentivos, como mejora salarial, beneficios monetarios, por cumplimiento de metas, no se considera la meritocracia para
promociones o nuevos puestos de trabajo. Las habilidades gerenciales de los funcionarios no estan a la altura, carecen de
habilidades de trabajo en equipo, poca colaboraciéon entre equipos de trabajo y un bajo nivel de actitud proactiva (Garcia,
2017, p. 140).

Martinez (2015), determina que los valores estan influenciados por los principios y valores cooperativos, asi como los
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valores de responsabilidad social vinculados a las politicas y practicas en el ambito laboral, social y ambiental. El Plan de
Compromiso Civico Institucional para el Emprendimiento Competitivo en MBN King Kong Lambayeque S.R.L, de Tapia
(2019), 2018 en Chiclayo, se presenta una propuesta de cinco estrategias para fortalecer sus ventajas competitivas. Estas
estrategias se pusieron en marcha a través de una secuencia de iniciativas dirigidas a los grupos de interés donde se
encuentran sus fieles clientes. los miembros mas representativos. También, a la altura gubernamental, no se han disefiado y
procesado investigaciones relacionadas con la gestién de la capacidad humana, cuya area responsable de administrar las
actividades del personal tiene deficiencias en las entidades, debido a la falta de escala salarial adecuada que limita al personal
en su desarrollo, unido a ello existe sobrecarga de trabajo a consecuencia de la carencia de personal que se da en las
entidades publicas. En el &mbito municipal la gestion de la capacidad humana en Perd constituye un desafio a los obstaculos
en los diversos procesos y actividades vinculados con la funcién del trabajador, por lo cual se deben mejorar los servicios al
ciudadano, alli reside la prioridad de contar con personal competente, bien remunerado, que ejecute sus funciones con
eficacia y eficiencia orientado a satisfacer las necesidades de los usuarios, solucionando sus problemas oportunamente,
brindando la celeridad a los procedimientos (Vargas, 2020, p. 9). Otro punto esencial que debe considerarse es la necesidad
de mejorar la calidad del gobierno abierto en las instituciones de gobierno (Maldonado-Lozano, Paredes-Aguilar, & Palomino
Alvarado, 2021) y el refuerzo de las instituciones de evaluacidén y monitoreo de politicas publicas (Ramos-Torres, Vieira,
Jacobovski, 2021) para garantizar una accidén publica mas transparente, eficiente y con programas duraderos en el tiempo.

Rojas & Vilches (2018), determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre la gerencia del talento
humano y el calibre del trabajo realizado por los empleados del Sagrado Corazén de Jesus. Adicionalmente, existe una
relacidn estadistica significativa entre la gestion del talento humano y el trabajo colaborativo que realiza el personal del
hospital Sagrado Corazén de Jesus. Asi como, en el ambito regional y local, el Hospital Il — 2 Iquitos “César Garayar Garcia”
carece de estrategias e iniciativas para promover la capacidad social teniendo en cuenta el ciclo de vida del trabajador. Por el
contrario, deberian incorporarse en el desarrollo de clasificacion y contrato de individuos, centrandose en cualificaciones tales
como formacion, remuneracion justa, competencias y habilidades, y promoviendo la designacion de personal cualificado en
puestos de direcciéon de acuerdo con los perfiles que correspondan (Atac, 2019, p.14). Ademas, el gobierno peruano esta
interviniendo el trapecio amazdnico de la regidn de Loreto con el objeto de mejorar la calidad humano y la responsabilidad
social. Estos elementos de cambio pueden ser cuantificados, gestionados y sostenidos por los resultados obtenidos y su
importancia para la participacién en el desarrollo de los propésitos y objetivos planteados por Proyectos Especiales del
Estado Peruano, (PEBDICP-MINAGRI, 2019); alineados a los diversos proyectos en proceso de ejecucion incluidos en el
Trapecio Amazonico. Es importante sefialar que se debe contar con un perfil personal predeterminado para los roles a
desarrollar en proyectos de produccién de cacao, café de comercio justo y otros. Sin embargo, la falta de un profesional es
un problema que se ve agravado por las restricciones en el acceso a Internet y los servicios prestados por energia eléctrica,
gue actian como barreras para el desarrollo profesional. El estudio permitirad la aplicacién de diversas técnicas para mejorar
la diligencia de los recursos humanos, lo que a su vez mejorara la productividad agricola y contribuird a realizar servicio
profesional de alta calidad, de tal manera contribuir con una vida digna a la poblacion. Por ello se formulé como problema:
(En qué medida la propuesta de gestion de capital humano mejora la responsabilidad social en - ;Trapecio Amazoénico? Y
como objetivo: Determinar la propuesta de gestion de capital humano para mejorar la responsabilidad social en-Trapecio
Amazédnico.

METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada por su naturaleza (CONCYTEC, 2018) y porque permitié verificar si la propuesta de
administracién de capital humano para elevar la responsabilidad social en el trapecio amazdnico. Este tipo de investigacion
describe los datos recopilados después de comprender a los actores que experimentaron el discurso de una experiencia
particular. Instrumentos para la recopilacién de informacién son las entrevistas semiestructuradas, los talleres y las preguntas
de las encuestas. Utilice estudios de métodos mixtos que combinen o integren el uso de datos cuantitativos, metodologias o
ambos para su disefio (Bernal, 2006). El disefio se traduce a no experimental, descriptiva, propositiva.

Variable 1, fue la gestion del capital humano, Pérez, M. (2021) El recurso mas valioso dentro de una organizacion es
el "capital humano", referido a la produccién de la mano de obra en si, en funcidn de su educacion e historial laboral. Es un
método para valorar econémicamente las competencias profesionales que posee una determinada persona. Dado que estas
son simplemente las horas que las personas se dediquen a producir bienes y servicios, el elemento trabajo de la produccion
también se tiene en cuenta en este capital.

Variable dependiente 2: Ejecucién de la responsabilidad social

Definicidon conceptual: (Pérez, J. & Merino, M. 2014) La responsabilidad es una obligacion o compromiso moral que
se relaciona con una determinada accidn o circunstancia. Por el contrario, lo social esta perteneciente a la sociedad (un grupo
de individuos que comparten una civilizacion comun). Por lo tanto, la idea de responsabilidad social se refiere al deber o peso

Ibero-American Journal of Engineering & Technology Studies, 2(1), e-ISSN: 2764-6033 19



América Latina: propuesta de gestion de capital humano en mejor de la responsabilidad social en el Trapecio Amazdnico

que cada miembro de la sociedad tiene para con sus conciudadanos o el grupo en su conjunto. Esto significa que todo lo
que hace una persona puede tener consecuencias para la comunidad, sean negativas o positivas, y que el sujeto debe
responsabilizarse por ellas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 1 nos muestra la caracterizacion del capital humano que fue regular con 66% (21), seguido de
eficiente con 19% y deficiente 16%.

Tabla 1 Interpretacion total de Caracterizar el capital humano

Descripcion F %
Deficiente 5 16%
Regular 21 66%
Eficiente 6 19%
Total 32 100%

Fuente: elaboracion del autor con datos de la investigacion

La tabla 2 nos muestra respecto al ambiente de control, el 50% (16) de los trabajadores, considera que algunas veces
la propuesta de gestion considera que exista un clima que apoya la eficacia de las politicas de la organizacion. Asimismo, el
47% (15) refieren que algunas veces se observa que los servidores cumplen con el acto ético dentro y fuera de la entidad,
ademas 41%(13) indicaron que siempre a casi siempre, existen mecanismos de sanciones para los responsables de actos
ilegales acorde con las politicas definidas, ademas el 56%(18) de los trabajadores, consideran que siempre a casi siempre estéa
dentro de los niveles esperados los resultados de las pruebas de medidas realizadas en el POA a lo largo de los dos
semestres anteriores, ademas el 66%(21) trabajadores confirma que siempre a casi siempre, el area dispone de un ambiente
laboral que favorece la realizacién de los objetivos.

Respecto a la evaluacion de riesgo, el 50% (16) considera que Siempre o casi siempre la gerencia del proyecto
especial ha difundido los lineamientos o politicas para la administracion de riesgos, ademas el 41% (13) trabajadores indican
que siempre a casi siempre, en las labores de planificaciéon de actividades se considera la gestién de riesgo, asi mismo, el
47% (15) trabajadores mencionan que siempre a casi siempre se evalla el riesgo para determinar su respuesta (aceptar,
evitar, reducir o compartir), por ultimo el 88% (28) trabajadores afirman que Siempre y casi siempre el cumplimiento de sus
funciones adopta medidas para reducir los posibles efectos del riesgo.

En referencia a las actividades de control, el 69% (22) de profesionales considera siempre y casi siempre que para la
ejecucion de procesos se determina que sean realizadas solo por personas que tengan el perfil adecuado, ademas el 63% (20)
trabajadores indican que siempre a casi siempre creen que los servidores publicos deben rotar en los cargos establecidos, asi
mismo, el 38% (12) trabajadores indican que nunca a casi nunca, se cuenta con un instrumento para asegurar la continuidad
de la operacion del servicio.

Referidos a la informacion y comunicaciéon en la que el 47% (15) trabajadores indican que algunas veces, Se sintetiza
informacion del area para la toma de decisiones, ademas, el 59% (19) trabajadores indican que siempre o casi siempre se
cuenta con politicas que garanticen el adecuado suministro de informacidn para el cumplimiento de sus funciones, asi mismo
el 53% (17) trabajadores indican que siempre a casi siempre La entidad se integra utilizando un Unico sistema de informacion.
en respuesta a los requerimientos relacionados con su actividad, Ademas, el 63% (20) trabajadores indican que siempre a casi
siempre los procedimientos de informacidn estan garantizados para los colaboradores.

Finalmente, Supervisién y monitoreo el 78% (25) de los colaboradores manifiestan que siempre o casi siempre,
existen manuales de procesos en la entidad, por otro lado el 41% (13) trabajadores indican que siempre a casi siempre las
actividades del personal se evallan periédicamente, ademas para el 50% (16) trabajadores encuestados siempre a casi
siempre, indican que se proponen acciones de mejora en las actividades del personal, asi mismo el 66% (21) trabajadores
indican que siempre casi siempre la entidad cuenta con un equipo especializado para el soporte técnico.
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Tabla 2 Interpretacion por dimensién de Caracterizar el capital humano

Nunca/ Casi nunca Algunas veces Casi siempre/
DIMENSIONES Y PREGUNTAS 9 Siempre

fi % fi % fi %

De acuerdo a la propuesta de la gerencia, existe un

ambiente que apoya la efectividad de las politicas de la 5 16% 16 50% 11 34%

organizacién.

Se observa que los servidores cumplen con el acto ético

dentro y fuera de la entidad

Existen mecanismos de sanciones para las personas que
Ambiente de control. cometen actos ilegales de acuerdo con las politicas 10 31% 9 28% 13 41%

establecidas

Considera que esta dentro de los niveles a la espera de los

estudios de las pruebas realizadas a los planes operativos 6 19% 8 25% 18 56%

en los ultimos dos semestres.

6 19% 15 47% 11 34%

El area dispone de un ambiente de trabajo que fomente el

- 3 9% 8 25% 21 66%
logro de los objetivos
LAa gerencia del ’proyecto espeuAaIA ha ”dn‘und!do los 7 229 9 28% 16 50%
lineamientos o politicas para la administracion de riesgos
En las | lanificaci - .
n las .albores .de planificacién de actividades se considera s 25% 1 34% 13 21%
la gestién de riesgo
Evaluacién de riesgo , . .
Se evalla el riesgo para una rapida respuesta (aceptar,
evitar, reducir o compartir) 6 19% 1 34% 15 47%
En el _cumphml'ento de sus funcpnes adopta medidas para 0 0% 4 13% 28 88%
reducir los posibles efectos del riesgo
Para la ejecucion de procesos se determina que sean
realizadas solo por personas que tengan el perfil 2 6% 8 25% 22 69%
Actividades de ?:?j:uuas?:d ue los servidores pUblicos deben rotar en los
control ave P 3 9% 9 28% 20 63%
cargos establecidos
EX|st.e.un plan de respaldo para garantizar la capacidad del 12 38% 10 31% 10 319%
servicio para continuar operando
Se sintetiza la mformaqgn del area con finalidad de 3 9% 15 47% 14 24%
ayudar en la toma de decisiones
Se cuenta con politicas que garanticen el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus 4 13% 9 28% 19 59%
Informacién y funciones
comunicacion En respuesta a sus necesidades de informacién, la
organizacién se integra con un Unico sistema de 2 6% 13 41% 17 53%
informacion de actividades
Los procedimientos de informacion estan garantizados 5 16% 7 229% 20 63%
para los colaboradores
Existen manuales de procesos en la entidad 5 16% 2 6% 25 78%
Las actividades del personal se evaltan periédicamente 9 28% 10 31% 13 41%
Supervisién i j ivi
p : y Se proponen acciones de mejora en las actividades del 5 16% 1 34% 16 50%
monitoreo personal
La entidad cuenta con un equipo especializado para el 4 13% 7 229% 21 66%

soporte técnico

Fuente: elaboracion del autor con datos de la investigacion

La tabla 3 nos muestra respecto a las caracteristicas de la responsabilidad social en el Trapecio Amazdnico que es fue
regular con 66% (21) de los trabajadores, seguido de deficiente con 34% (11), lo que tiende a decaer por diferentes factores
sociales.

Tabla 3 Interpretacion total de las caracteristicas de la responsabilidad social en el Trapecio Amazénico

Descripcion fi %
Deficiente 11 34%
Regular 21 66%
Eficiente 0 0%
Total 32 100%

Fuente: elaboracion del autor con datos de la investigacion
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La tabla 4 nos presenta la programacién del compromiso anual-PCA; el 63% (20) sefialan que siempre o casi siempre
considera que se efectia el compromiso profesional para elevar la responsabilidad social, esto podria deberse a que, el 44%
(14) indican que siempre o casi siempre se considera que se comunica oportunamente la capacitacion del personal, asi
mismo, el 63% (20) sefialan que siempre a casi siempre la transparencia ayudara contribuya a la realizacion de las actividades
profesionales con responsabilidad social, ademas, el 38% (12) indican que nunca a casi nunca y algunas veces la gerencia
general ha cumplido con la calendarizacion de capacitacidon del personal, asi mismo, el 44% (14)indican que siempre o casi
siempre se considera que el compromiso anual afecta el presupuesto anual segun montos aprobados en la certificacion.

Referente Capital humano y Responsabilidad social, el 66% (21) indican que “Siempre o casi siempre” consideran que
el capital humano garantiza la responsabilidad social en su comunidad, ademas se considera que el periodo del personal en
campo es suficiente para elevar el capital humano con responsabilidad social un 63% (20) lo consideran que siempre a casi
siempre. Asimismo, el 81% (26) manifiesta que siempre a casi siempre se considera que la responsabilidad social depende del
capital humano y un 56% (18) afirma que “siempre a casi siempre” Considera usted que los pardametros para conseguir los
talentos humanos competentes con responsabilidad social limitan obtenerlos.

Con respecto a la ejecucion del capital humano y fuente de financiamiento, un 72% (23) afirma que siempre a casi
siempre, la gerencia general conforme a la ejecuciéon programada de pagos o gastos al término de cada actividad, como
mismo un 66% (21) afirma que siempre a casi siempre, se considera que son validos la existencia de procedimientos
actualizados para acceder a los recursos publicos, y el 78% (25) afirma que siempre a casasi mismo el 69% (22)dan fe que
siempre a casi siempre, existe capacidad de manejo presupuestario respecto a la liquidacion del presupuesto total
proyectado, ademas el 72% (23) indican que siempre a casi siempre, es cuando la entidad concede la buena PRO, el
beneficiario procede a registrar el compromiso anual, finalmente el 91% (29) indican y consideran que siempre a casi
siempre, es importante el registro presupuestal en el SIAF-SP.

Tabla 4 Interpretacion por items de las caracteristicas de la responsabilidad social

Casi siempre/

. Nunca/casi nunca Algunas veces .
Items Siempre
Fi % fi % fi %
Considera que se efecha el compromiso profesional 5 16% 7 2% 20 63%
para elevar la responsabilidad social
Consngerélusted que se comunica oportunamente la 6 19% 12 38% 14 24%
capacitacion del personal
Considera usted que la transparencia ayudara contribuye
Programacién del a la realizacion de las actividades profesionales con 0 0% 12 38% 20 63%

compromiso anual-PCA responsabilidad social
La gerencia general ha cumplido con la calendarizacion 12 38% 12 38% 8 25%
de capacitacion del personal
Considera que el compromiso anual afecta el
presupuesto anual segin montos aprobados en la 7 22% 1 34% 14 44%
certificacion
Con5|derau usted 4e| capital hl{mano garantiza la 5 6% 9 28% 21 66%
responsabilidad social en su comunidad
Considera usted que el periodo del personal en campo
es suficiente para elevar el capital humano con 3 9% 9 28% 20 63%

Capital humano y responsabilidad social
Responsabilidad social Considera usted que la responsabilidad social depende 3 9% 3 9% 26 81%

del capital humano

Considera usted que los parametros para conseguir los
talentos humanos competentes con responsabilidad 4 13% 10 31% 18 56%
social limitan su obtenerlos

La gerencia general completar la ejecucion planificada

; P L 4 13% 5 16% 23 2%
de ingresos o gastos al término de cada actividad.
Considera que son validos la existencia de
procedimientos actualizados para acceder a los recursos 2 6% 9 28% 21 66%
publicos
En el proyecto especial, existe un informe detallado de la
Ejecucion del capital humano  ejecucién de los ingresos proyectados por fuente de 2 6% 5 16% 25 78%
y fuente de financiamiento financiamiento
E.XISt(e czf)amdad de manejo presupuestario respecto a la 0 0% 10 319% » 69%
liquidacion del presupuesto total proyectado
Cuando la ent!dad concede la b{uena PRO, el beneficiario 5 16% 4 13% 23 72%
procede a registrar el compromiso anual
Considera usted que es importante el registro 0 0% 3 9% 29 91%

presupuestal en el SIAF-SP

Fuente: elaboracion del autor con datos de la investigacion

En cuanto a la caracterizacién del capital humano en el-Trapecio Amazdnico, el 66% de los encuestados indicd que
existe una buena gestién del capital humano ocasional o peridodicamente; 19% indicé que la buena gestion del capital
humano siempre o casi siempre fue efectiva; y el 5% indicd6 que nunca existidé una buena gestion del capital humano en la
institucion. Para Rojas, R., and Vilches, S. (2018), “La caracterizacién del capital humano y su Relacién con el Desempefio de
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los Empleados en el Hospital Sacramental Corazén de Jesus de Lima“, Investigacion con enfoque cuantitativo, disefio de
investigacion aplicada, no nivel experimental, y se realizé un nivel correlativo con 50 empleados del Lugar realizaron criterios
de inclusion. Como instrumento de recoleccion de informacién se utilizd la observacion, entrevistas y encuestas. El
instrumento utilizado fue un cuestionario validado creado por el autor, Kiember Inca Allccahuaman. Para el desarrollo de
datos se utilizaron los programas SPSS version 22 y Excel. Los hallazgos mostraron la existencia de una asociacion entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral que es estadisticamente significativa al nivel p=0,000, asi como una
asociacion entre la gestion de recursos humanos y la calidad del desempefio laboral al nivel p=0,007 y, finalmente, una
asociacion entre gestion de recursos humanos y trabajo en equipo al nivel p=0,007.

En cuanto a la pregunta de “ldentificar las caracteristicas de la responsabilidad social en el-Trapecio Amazonico”, el
66% de los encuestados indicé que lo habia hecho ocasionalmente, mientras que el 34% indic6 que nunca lo habia hecho o
lo habia hecho de manera insuficiente. Paredes (2021), La Responsabilidad Social y Empresarial de las Empresas PYMES de
Guayaquil y el Clima Organizacional. Segun datos del sitio web de la Superintendencia de Sociedades, Valores y Seguros, la
muestra estuvo conformada por 391 colaboradores de diversos sectores econdmicos. El principal hallazgo fue un coeficiente
de Spearman Rho de 0,598 con un Sig (bilateral) de,000, indicando una relacibdn moderadamente positiva entre el clima
organizacional y la responsabilidad social por parte de las empresas. Proyecto de compromiso Social Empresarial para el
Emprendimiento Competitivo en MBN King Kong Lambayeque S.R.L, de Tapia (2019), Chiclayo, 2018. La muestra estuvo
conformada por 51 clientes fijos de Lambayeque y Chiclayo, y el tipo de investigacién que se utilizd fue descriptiva y
cuantitativa con un disefio no experimental. La técnica utilizada fue la entrevista, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario con escala tipo Likert que se utilizd para la discusidon de los resultados. Finalmente, se realiza una propuesta de
cinco estrategias para potenciar sus ventajas competitivas. Estas estrategias se implementaron a través de una serie de
actividades dirigidas a grupos de interés donde sus clientes fieles son los miembros mas representativos.

CONCLUSIONES

Es un desafio de la administracién publica adaptarse a las demandas de los ciudadanos, buscando siempre sobresalir
demostrando siempre eficacia, eficiencia y claridad en la gestion de los recursos, por lo tanto, este trabajo permite tener
informacion relevante en los proyectos especiales por el estado peruano, que tiene influencia en el trapecio amazonico.

El capital humano segin ambiente de control en la entidad se determina que existe un clima ambiental que
contribuye a la efectividad de las politicas de la organizacion, este acapite estd entre casi nunca y a veces con 16 y 50 %,
respectivamente. Que casi siempre los servidores cumplen con el acto ético dentro y fuera de la entidad, con 47 % y siempre
Existen mecanismos de sanciones para los responsables de actos ilegales acorde con las politicas definidas con 41%.

La evaluacion de riesgo indica que siempre en las labores de planificacién de actividades se considera la gestion de
riesgo con un 41%, que siempre se evalla el riesgo para determina su respuesta con un 47%,

Las actividades de control, nunca a casi nunca cuentan con un instrumento de contingencia para asegurar la
operacién continua del servicio con un 38 a 35 por ciento, respectivamente, de nunca a casi nunca. Se sintetiza la informacion
del area para ayudar en la toma de decisiones con un 9 a 47%, respectivamente. En la supervision y monitoreo siempre casi
siempre las actividades del personal se evalian periédicamente con un 41 %.

En la responsabilidad social frente al programa de compromiso anual, siempre a casi siempre se comunica
oportunamente la capacitacién del personal, con un 44%. Ademas, que nunca a casi nunca y algunas veces La gerencia
general ha cumplido con la calendarizacién de capacitacion del personal con un 38 %, también el 44 % considera que
siempre a casi siempre Considera que el compromiso anual afecta el presupuesto anual segin montos aprobados en la
certificacidn. La propuesta de gestion de capital humano para mejorar la responsabilidad social debe implementarse con los
criterios establecidos por el autor, bajo el compromiso de los directivos y colaboradores en un marco ético y servicio al
ciudadano.
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